
 

 
 
 
 
Details zu Neukunden von CWT in der ersten Jahreshälfte 2006 
 
Anhang Pressemitteilung „CWT baut seine globale Marktführerschaft im ersten Halbjahr 2006 aus“  
 
Der weltweit zweitgrößte Geschäftsreiseanbieter Carlson Wagonlit Travel verzeichnet in der ersten 
Jahreshälfte einen gewaltigen Neukundenumsatz, der sich bis Jahresende auf 1 Milliarde US-Dollar 
(ohne erneut verlängerte Verträge von Bestandskunden) belaufen wird. Etwa 120 Neukunden aus 
allen Segmenten und Ländern kamen hinzu. Zunehmend konsolidierten internationale 
Bestandskunden ihr Reisemanagement und arbeiten nun mit CWT in weiteren Ländern zusammen.  
 
Aspect Software Inc.: CWT wurde als Geschäftsreiseberater für die USA eingesetzt, um u.a. auch 
ein Online-Buchungssystem (CWT Horizon) zu implementieren. 

• Aspect Software entwickelt Service Center Produkte und Dienstleistungen im Bereich 
Kundenservice, Inkasso, Verkauf und Telemarketing. Pro Tag führen etwa 1 Million Mitarbeiter 
an 5.000 Standorten ca. 125 Millionen Transaktionen mit Aspect Software Produkten aus. 

 
Citigroup Inc: Nachdem CWT im Oktober 2005 als Reisedienstleister für die Citigroup in Südkorea 
tätig wurde, hat diese ihren Auftrag an CWT auf sieben weitere Länder im Raum Asien-Pazifik 
ausgeweitet.  Webbasierte Lösungen der Citigroup werden nun in China, Indonesien, Singapur, 
Malaysia, Taiwan, Thailand und auf den Philippinen implementiert: CWT Portal, CWT Portrait und 
CWT Discovery. 

• Citigroup Inc. ist ein führender Finanzdienstleister mit 200 Millionen Kunden in mehr als 100 
Ländern. Die Citigroup hat weltweit 300.000 Mitarbeiter, die in den Tochterfirmen Citibank, 
CitiFinancial, Primerica, Smith Barney und Banamex arbeiten. 

 
Deloitte: Nach einer Ausschreibung wurde CWT zum exklusiven Geschäftsreiseanbieter für 
Großbritannien ausgewählt, nachdem Deloitte zuvor auch mit einem weiteren Travel Management-
Anbieter kooperierte. Mit einem Team in Glasgow, Schottland, werden alle Reisedienstleistungen 
angeboten und die Lösungen CWT Portal und CWT Portrait eingesetzt.  

• Deloitte bietet Dienstleistungen in den vier Bereichen Wirtschaftsprüfung, Steuerberatung, 
Unternehmensberatung und Finanzberatung. Die Regierung in Großbritannien und eine große 
Anzahl öffentlicher Einrichtungen, große internationale und britische Konzerne, kleine und 
mittelständische Unternehmen und viele Privatleute gehören zum Kundenkreis, der alle 
Branchen abdeckt. Insgesamt beschäftigt Deloitte mehr als 9.000 Mitarbeiter. 

 
General Dynamics: CWT wurde als Geschäftsreiseanbieter für alle Travel Management Aufgaben 
u.a. das Implementieren eines Online-Buchungssystems für verschiedene Teile der Vertragsfirma der 
amerikanischen Regierung eingesetzt. Überzeugt hat CWT durch seine Account Management 
Programme.   

• General Dynamics, eine amerikanische Gruppe mit Sitz in Falls Church (Virginia), ist ein 
führender Hersteller von Verteidigungssystemen. Die Firma erzielte 2005 einen Nettoumsatz 
von 21,2 Milliarden US-Dollar und beschäftigt weltweit etwa 81.900 Mitarbeiter.   

 
Lucent Technologies: Als CWT-Kunde in Nordamerika und EMEA (Europa, Naher Osten und Afrika) 
hat Lucent kürzlich CWT ausgewählt, um Geschäftsreisen in China inklusive Flug, Bahn, 
Autorvermietung und Hotel zu organisieren.  

• Lucent Technologies, eine amerikanische Firma mit weltweit 30.200 Mitarbeitern, entwickelt 
Systeme, Dienstleistungen und Software für hochentwickelte Kommunikationsnetzwerke.  

 
OGCbuying.solutions: CWT wird in Großbritannien die Geschäftsreisen inklusive Flug, Hotel, Bahn, 
Fähren und Tagungen managen. Damit betreut CWT als exklusiver Geschäftsreiseanbieter einen der 
größten Kunden im öffentlichen Sektor in Großbritannien.   

• OGCbuying.solutions ist die ausführende Behörde für das britische OGC (Office of 
Government Commerce), ein unabhängiges Büro für das Finanzministerium in 
Großbritannien. OGCbuying.solutions arbeitet für öffentliche Institutionen, um bestmögliche 
Einkaufslösungen zu erzielen.  
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